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Holmes: ‘Dalla crisi nuove opportunita per la comunicazione'

Paul Holmes , ideatore del Prémio intemazionale The Holmes Report’ assegnalo gquest'anno allagensis
MS&L Italia, durante una conferenza stampa nella sede milanesse dell'agenzia quidata dal CEQ Danbela
Canegallo ha presentato un'analisi sulle nuove tendenze defla comunicazione ¢ delle relazoni
pubbliche. L'agenzia ha chivso | 2008 con una crescita in linea con || mercato delle RP 4+3,9% ¢ cresce
anche nel primo trimestre 2009,

*La crisl por certl versl & un maments di grande vitahta soprattutto per
chi apera nel monda della eomunicazione. [n momenti dl minore
disponibilita di risorsa, infatti, hanno successo salo | progett altamente
innpvatnd @ cha piu di altm offrane garanzie al cliente di sostegno della
“‘brand eguity™- ha dichiarato Paul Holmes, esporto in Relazioni
fubbliche ed ideatore del Premia intermazionale The Holmes Report” nel
oorso dell'incontno stampa tenutosi oggl, J aprle, presso MSAEL Ttalia sul
rupdo della comunicazione in quesia fase di recessions

Faul Holmes, duranle 'intervento, ha presentato un'analisi sulle nuove
tendenze della comunicazione ¢ delle redamion pubbliche, sui
camiiamenti indortl dafls recadaians stonamica, sul ruslo dells
comunicasione d'impresa per affrontare @ superare la orisk, sulla
sWiuppo oo misdes digitall @ sociali @ sul orster da il Svllipatn pes
attribwire il premio Holmes 'Agenzia dellAnng’.

Fer 'anno 2008, || premio The Holmes Beport - Italian Consultancy of
thie Year considerato fra ) pio sutdrevali conaschimenti nel seitore della Comunicazione @ delle Relaziani
Pubbliche & stato assegnato all'agenzia MS&L Itailka

“Im questo pericdo di crisi sarcbbe troppo pericoloso non sostenare || brand® ha commentate Dandels
Canegalle, CE0 di MSAL Walia. “5) pud pensane di ridurre i targed, di rivedere le strategie ma non di
uscire dn giochi del marketing. Noen dobblamo dimenticare, ad esempio, che da un punto di vista
strettamente ‘corporate’ ke relazioni pubbliche sono uno struments indispensabile per gestre al meglia le
situazion| difficil, che possano coimolgers sia ke arende sia il management”®

Nel corso defl'incontro & emerso che Fandamento ded mencato della comuniCazione a livelo [=]lalatAI]
dellultimd pariodo @ soprafiuttd e Sue prospettive & breve rsultandg pio che mal influsnzat dalla critots
del contesto, Wwtthvia linevitabile restrizione diel budpet da parte dalle azends potrebbe radur, alls fine,
in un'opportunita per le agenzie di KF dato ohe |& aziende potrebbers prvilegiare questa disciplina ad altre
farmia i COMUMICATIONE Du oMerogs,

Inoitre, Holmes ha sotiolineato ia tendenza in aito versa sno spasktamento degli investimenti dai mezzi
clasicl versn || monds del "social media’. La comunicazione ed | marketing on line, infatti, non sois hanna
o=t globalmente minor ma assicurang una maggore flessibilbtd nella gestionse delle risore, parché fon
richiedono planificazioni di medio-lungo periodo. 1 criter di misurasione maggionments Ut per
Attivitd di comunicazione gn Ene, seconde una recente ricerca realizzaia dal netwark MSEL, sano: mpatts
fu vendite & fatrurako (55,6%); aumenio dedla notoriets del brand o del prodotto (36, 9%): incrameants
della gueota di mercatd [ 19,4%)

L'sgpenzia ha charsd || 2008 con una corescits in lines con | mercato delle RP +3,99% @ ned 17 trimestre el
208 registra una budona crescita, Tra l& principali aree danone dellagenzia Crisis Management,
Corpaorate So0al Hesponsitility & Dhgital PR. Sanofy Aventis & Ralph Lauren alcuni ded nuowi clienti
Acqu b recentaments dall' agensia.



